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1. MENSAGEM DO PRESIDENTE

Este Codigo de Etica é o fruto de um trabalho conjunto realizado por todos
nos!

No primeiro trimestre de 2010, nossos Colaboradores se uniram em
reunides por todas as unidades da Essencis com a missao de criar, de
maneira participativa, os itens que este documento deveria conter.

Este Codigo, que apresentamos agora, nada mais é do que o reflexo das
contribuicdes e experiéncias de nossos Colaboradores na realizagao de um
trabalho integro, eficiente e ético.

Somos uma Empresa jovem, que ja conquistou grandes resultados, e temos
a certeza de que eles s6 foram alcangados porque sempre nos pautamos
em condutas que refletem os Valores da Essencis e um grande respeito aos
nossos mais variados publicos: Acionistas, Colaboradores, Clientes, Meio
Ambiente e Sociedade em geral.

Mais do que um codigo de conduta, este documento é um compromisso
que firmamos entre todos n6s perante a sociedade, agindo de forma
exemplar em todos os nossos setores de atuacao.

Assim como a criacao do Cddigo, a constante revisao e aprimoramento
desses compromissos é algo que depende de todos nés. Conto com cada
um de vocés na analise criteriosa e na pratica de atitudes que estejam
sempre de acordo com os principios que juntos elaboramos e aqui
relacionamos.

Obrigado a todos,

Dr. Carlos Fernandes
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OBJETIVOS DO CODIGO DE ETICA

e Servir de referéncia individual e coletiva para as atitudes e
comportamentos de cada Colaborador, garantindo que todos tenham
as mesmas referéncias e ajam seguindo os mesmos valores, principios
€ COMPromissos.

* Fortalecer a imagem interna e externa da Essencis, das suas unidades
e dos seus profissionais, caracterizando suas atitudes como corretas,
justas, adequadas e voltadas para o bem comum.

e Consolidar e definir os valores, principios e compromissos da Essencis
com todos os seus publicos de relacionamento, por meio de sua
pratica permanente.

MISSAOQ

Fornecer solucdes inovadoras de Multitecnologia em Gestao
Ambiental para clientes comprometidos em promover uma politica de
desenvolvimento sustentavel.

VISAO

Ser reconhecida como lider da industria ambiental brasileira pelo
desenvolvimento de solucdes inovadoras em toda a cadeia produtiva
dos seus clientes.

VALORES

Credibilidade e Seguranca

Etica e Sustentabilidade

Exceléncia Operacional e Foco no Resultado
Desenvolvimento de Pessoas
Empreendedorismo e Inovacao
Comprometimento com o Cliente



6. PRINCIPIOS

Valorizacao das Pessoas

A Essencis promove um ambiente de trabalho saudavel e motivador,
com liberdade de expressao e integracao entre as pessoas, 0 que se
reflete no desenvolvimento e bem-estar dos seus Colaboradores.

Inovacao para Sustentabilidade

De forma pioneira, a Essencis investe no desenvolvimento de novas
tecnologias e de solugdes para promover o bem-estar de geracoes
futuras e atender clientes comprometidos com o desenvolvimento
sustentavel.

Reputacao e Qualidade dos Servicos

Com atuacao transparente e cumprindo rigorosamente os requisitos da
legislacao e as normas técnicas, a Essencis possui equipes capacitadas
sempre em busca das mais modernas certificacdes de todos os
processos da empresa.

Por meio de criteriosa sele¢ao dos fornecedores, a Essencis estabelece
parcerias de sucesso e assume total compromisso com os seus Clientes,
0 que garante a qualidade dos servicos prestados, credibilidade e boa
reputacao.

Resultados com Responsabilidade

Os resultados e o sucesso nos negécios sao fruto direto do
compromisso da Essencis com a saude, seguranca e responsabilidade
com o meio ambiente e sociedade.
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7. COMPROMISSOS COM 0S
PUBLICOS DE RELACIONAMENTO

1. Acionistas

¢ Maximizar desempenho para atingir resultados e metas propostas.

e Buscar continuamente a perenidade da Empresa.

e Buscar e manter parcerias de qualidade, visando a realizacao de bons
negacios.

* Promover comunicacao aberta e direta com os Acionistas, independente
de suas participacdes acionarias, fornecendo informacoes para

acompanhamento das atividades e do desempenho da Empresa, de
maneira transparente, viabilizando a tomada de decisao.

e Tratar as informagoes confidenciais, ainda nao publicas, com sigilo total,
salvaguardando a imagem de mercado da Empresa.

* Fazer com que a prestacao de contas seja baseada em elementos
qualitativos e quantitativos, identificadores dos riscos econdmicos,
financeiros, sociais, ambientais e de sustentabilidade, comprometendo-se
em defender, propor e aplicar medidas adequadas a eliminacao dos riscos
envolvidos.

2. Associacoes de Classe e Sindicatos

* Participar e contribuir na constru¢ao de um ambiente legislativo e
favoravel a sustentabilidade.

e Garantir o respeito e transparéncia nas relacdes com entidades sindicais.
e Promover a liberdade de associagao e negociagao coletiva.

3. Clientes

* Garantir exceléncia na prestacao de servicos, buscando satisfazer o cliente
e superar suas expectativas.

e Cumprir legislacao e normas técnicas.
e Buscar a certificacdo dos nossos processos.
* Desenvolver solucdes, buscando oferecer precos justos e competitivos.

* Ser reconhecida como uma Empresa focada na sustentabilidade, prestando
servicos com qualidade e seguranca as pessoas e ao meio ambiente.

e Garantir sigilo as informacdes reservadas dos clientes.
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4. Colaboradores
 Promover um ambiente de trabalho saudavel e respeitoso.
e Manter canal aberto de comunicacao.

* Promover politicas claras e transparentes de admissao, avaliacao,
capacitagdo e desenvolvimento profissional, inclusive para as pessoas
indicadas. A admissao de familiares deve passar pelos mesmos
processos, sendo vedada a subordinagao direta e indireta.

e Garantir a integridade fisica dos Colaboradores, através de uma politica
consistente de satde e seguranca do trabalho.

e Incentivar a inovacao e o empreendedorismo.

e Garantir politicas e praticas de beneficios de forma justa e nao-
discriminatoria.

 Promover condi¢oes de trabalho que propiciem o equilibrio entre a vida
profissional, pessoal e familiar de todos os Colaboradores.

* Respeitar a diversidade e combater todas as formas de preconceito, ndo
admitindo qualquer tipo de discriminacao, seja por raga, nacionalidade,
sexo, orientagao sexual, idade, religido, posicao social, opiniao,
conviccao politica, funcao, ou qualquer outro fator de diferenciacao
individual.

e Garantir ambiente de trabalho imune ao autoritarismo, assédio moral
e sexual, trabalho infantil e trabalho forcado ou compulsério, dentre
outras praticas contrarias aos principios deste Codigo.

* Proteger a confidencialidade de todos que identifiquem e denunciem
condutas contrarias a este Codigo, visando preservar direitos e proteger
a neutralidade das decisoes.

5. Comunidades
* Promover a educacao ambiental e o desenvolvimento local.

* Promover insercao, capacitacao e geracao de oportunidades
profissionais.

* Realizar ac¢oes sociais, por meio de projetos em parceria com a
comunidade.

 Promover atividades seguras, com foco no bem-estar da comunidade.
* Proporcionar canal de comunicagao entre a Empresa e a comunidade.

CODIGO DE ETICA
ESSENCIS

/



8

CODIGO DE ETICA
ESSENCIS

6. Concorrentes
e Valorizar o respeito e a competicao leal.

e Repudiar acoes consideradas anticompetitivas ou contrarias as boas
praticas de mercado.

e Atuar comercialmente de forma ética e integra, assequrando a reputacao
e credibilidade da Empresa.

7. Fornecedores/Transportadores

e Selecionar e contratar fornecedores aptos a atender as necessidades
da Essencis, respeitando os critérios legais e técnicos de qualidade e
responsabilidade socio-ambiental.

e Orientar e exigir o cumprimento da legislacao pertinente.

e Negociar de forma clara e transparente, recusando fornecedores que
utilizem praticas de concorréncia desleal, trabalho infantil, trabalho
forcado ou compulsério, e outras praticas contrarias aos principios deste
Codigo.

* Honrar os compromissos acordados, promovendo parcerias e preservando
o bom relacionamento.

® Respeitar regras internas e procedimentos estabelecidos.

e Desenvolver fornecedores, visando diminuicdo de custos e melhoria na
qualidade dos servicos prestados.

e Adotar procedimentos transparentes na contratacao de fornecedores
que tenham, direta ou indiretamente, vinculo acionario ou familiar com
Colaboradores da Essencis.

e Garantir o cumprimento das normas e procedimentos internos de
seguranca.

8. Governo e Orgdos Publicos

e Cumprir as legislacoes ambientais, trabalhistas, fiscais, previdenciarias e
civis.

* Promover a capacitacao técnica mdtua e estimular o fortalecimento dos
orgaos reguladores.

e Participar de féruns de promocao de politicas publicas.

 Promover o dialogo e canais de comunicacao.

e Garantir o respeito e a transparéncia nas relagoes.

e Pautar o relacionamento da Empresa com autoridades, politicos e
agentes publicos por atitudes transparentes, profissionais e corretas,



sendo que qualquer forma de pressao ou solicitacao por parte de
agentes publicos, que ndo corresponda a essa definicao, deve ser
imediatamente comunicada a direcao da Empresa.

9. Meio Ambiente

e Garantir que todas as atividades sejam realizadas em obediéncia a
legislacao e normas ambientais vigentes.

e Atuar com responsabilidade s6cio-ambiental em todos os processos da
Empresa, apoiando iniciativas que promovam a sustentabilidade.

* Promover a conscientizacao ambiental e a¢des de preservagao.

e Estimular o comprometimento com pesquisa e desenvolvimento de
solucoes ambientais, buscando parcerias para a inovagao.

e Comunicar eventuais situacdes de emergéncia as autoridades
competentes e demais partes interessadas.

10. Sociedade

e Garantir o compromisso com o bem-estar da sociedade e a formacao
da cidadania plena.

® Respeitar as caracteristicas culturais.

e Orientar acdes de acordo com os principios e politicas estabelecidas
por organismos internacionais multilaterais, onde o pais é signatario.

e Manter comunicacao de forma eficaz com todos os setores e
organizagoes.
 Fomentar os conceitos de educacao ambiental e sustentabilidade.

e Disseminar as boas praticas operacionais, no que se refere aos
aspectos técnicos e mais adequados ao meio ambiente.

e Apoiar parcerias em acoes e campanhas voltadas para a educacao,
saude, cultura, desenvolvimento profissional e tecnoldgico,
conscientizacao e bem-estar da sociedade e meio ambiente.

* Incentivar o voluntariado e acdes sociais de interesse publico.

11. Veiculos de Comunicacao

* Manter cordialidade no trato e atendimento centralizado as
solicitagdes da midia por meio dos departamentos competentes.

e Garantir integridade das informacoes fornecidas oficialmente.

* Fomentar a divulgacao de informacdes relativas ao meio ambiente.

e Divulgar e garantir que somente os profissionais indicados para
exercer o papel de porta-vozes estao autorizados a falar em nome do
grupo ou das unidades de negocios, que, por sua vez, deverao contatar
a assessoria de imprensa.
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8. 0 QUE A ESSENCIS ESPERA
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DOS SEUS COLABORADORES

» Conhecer, aceitar e zelar pelo cumprimento do Cadigo de Etica.

* Agir com honestidade, integridade, respeito, lealdade, eficiéncia,
transparéncia e imparcialidade com as pessoas com as quais se
relacionam internamente e externamente, respeitando quaisquer
diferencas individuais.

e Exercer sigilo profissional e manter confidenciais as informagoes
estratégicas a que tenham acesso, bem como com relacdo a atos ou fatos
relevantes nao divulgados, exceto quando autorizados pela Empresa, ou
por determinacao legal.

* Assumir compromisso de nao usar em seu beneficio ou de terceiros
quaisquer informacoes estratégicas a que tiver acesso.

* Respeitar a propriedade intelectual e reconhecer os méritos relativos aos
trabalhos desenvolvidos por colegas, independentemente de sua posicao
hierarquica.

e Cultivar uma aparéncia pessoal e utilizar um vestuario compativel com o
ambiente profissional.

e Cada Colaborador da Essencis tem responsabilidade pelo correto uso
e guarda dos bens e ativos da organizacao que fazem parte de seu
trabalho, direta ou indiretamente. O mesmo vale para os bens de clientes,
fornecedores e parceiros usados na atividade da Empresa. Esses bens
e ativos nao devem ser utilizados em beneficio pessoal, exceto quando
expressamente autorizado pelo grupo.

e Utilizar o correio eletronico e os sistemas de acesso a internet dentro dos
principios morais e éticos previstos neste Cadigo.
e Limitar o recebimento de presentes a brindes de valor ndo significativo,

que nao caracterizem qualquer tipo de influéncia nas decisdes relativas as
suas atividades e funcoes.

e Evitar participacao de atividades ou atitudes conflitantes com os
objetivos e negdcios da Empresa.

e Manter-se atento na prevencao, deteccao e reacao de quaisquer violacoes
do Cédigo, comunicando a Lideranca ou ao Comité de Etica.



e Comunicar ao seu superior imediato quando uma Empresa que venha a
habilitar-se a prestar servicos ou realizar negocios com a Empresa tenha
como sécio um Colaborador ou seu familiar.

* As inovagoes desenvolvidas pelos profissionais por meio do seu trabalho
na Essencis, as Patentes e os direitos de propriedade decorrentes
dessas invengoes sao incorporadas aos ativos da organizacao e com ela
permanecem mesmo apos o desligamento do profissional.

e Cada Colaborador que deseja participar de processos politico-partidarios
podera fazé-lo individualmente, sem envolver o nome ou os recursos da
Empresa ou das suas unidades de negdcios. Ninguém na Essencis esta
autorizado a solicitar participacao, apoio, financiamento ou envolvimento
de seus profissionais ou unidades de negécios com qualquer candidato
ou partido. Atividades politicas realizadas por profissionais da Empresa
devem ocorrer fora do ambiente de trabalho e das horas de expediente.

e Cada Colaborador do grupo deve zelar pelo cumprimento do Cédigo
de Etica e informar seu superior imediato ou o Comité de Etica quando
souber de alguma violacao as normas. Ninguém sera punido ou retaliado
por informacoes de boa fé sobre suspeitas de um comportamento
inadequado ou que seja contrario ao Cadigo.

As seguintes condutas nao sao admitidas:

* Obter ou oferecer vantagens indevidas decorrentes de funcao ou cargo
que ocupa na Essencis.

e Praticar atos de preconceito, discriminagao, ameaca, chantagem, falso
testemunho, assédio moral, assédio sexual ou qualquer outro ato
contrario aos principios e compromissos deste Codigo de Etica.

* Realizar qualquer tarefa sob efeito do alcool ou entorpecentes.

No caso de duvida em quaisquer dos itens anteriores ou do Cddigo,
consultar sempre seu superior imediato ou o Comité de Etica.

CODIGC
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COMITE DE ETICA

0 Comité de Etica da Essencis é formado pelo Presidente do Comité,
pelo Coordenador-Geral e pelos Membros Convidados. Os Agentes
de Comunicacdo Interna sao facilitadores do processo.

O Comité tem as seguintes responsabilidades:

* Validar e multiplicar os valores, principios e compromissos constantes
neste manual, orientando e estimulando os Colaboradores na
aplicacao dos conceitos aqui relacionados, facilitando a interpretacao e
entendimento do Cddigo.

e Adotar comportamentos e atitudes que correspondam ao descrito
no Cddigo, servindo como principais referéncias e modelos na
organizagao.

e Garantir o sigilo das informag0es e assegurar o tratamento a todas as
contribuicdes, além de responder aquelas identificadas.

e Analisar toda e qualquer ocorréncia, dando a devida importancia e
agilidade necessaria.

O Presidente do Comité é responsavel pela dire¢ao do Comité; pela
definicao das diretrizes estratégicas; e pelo apoio, com os recursos
necessarios, as necessidades encaminhadas pelo Coordenador-Geral.

O Coordenador-Geral é responsavel pela operacionalizagao das
diretrizes estratégicas; pela coordenacao e apoio as iniciativas; pela
estruturacao e acompanhamento de planos de melhorias; pela realizacao
de avaliacdes periddicas do Codigo, promovendo as recomendagoes
necessarias; e pela comunicacao com os solicitantes e com publicos de
interesse.

Os Membros Convidados devem participar das reunies semestrais e
extraordinarias; avaliar a aderéncia das atitudes e comportamentos da
Empresa e do publico interno aos valores, principios e compromissos
aqui estabelecidos; recomendar tomada de decisoes alinhadas ao
contetido deste Codigo; e agir como disseminadores de uma cultura
Empresarial Etica.

Reunides
* Serao realizadas a cada seis meses com o objetivo de avaliar a
aplicacao e validade do Cddigo.



10.

* O comité também se reunira toda vez que o Presidente julgar necessaria
a analise de determinado tema.

Formas de Contato

e Linha Direta Comité de Etica;: 011 3848 4523

¢ E-mail: comitedeetica@essencis.com.br

e Caixa Postal: 29226 - Cep 04547-130 - Sao Paulo - SP

A identificacao das pessoas e as informacdes enviadas serao
sigilosas.

Violacdes ao Codigo de Etica

As violacdes ao Cddigo de Etica trardo aos transgressores as sequintes
resolugdes, de acordo com a gravidade da situacao:

1. Comunicacao Verbal

2. Comunicagao Escrita

3. Suspensao

4. Demissao

PAPEL DOS LIDERES

Cada lider de equipe na Essencis é uma representante da Empresa em
relagao aos profissionais que lidera e tem as seguintes atribuicoes:

® Conhecer detalhadamente o Cddigo, de modo a esclarecer as duividas
da sua equipe. Nao sendo possivel, 0 mesmo devera encaminhar as
questdes ao Comité de Etica.

e Adotar comportamentos e atitudes que correspondam ao estabelecido
no Cadigo, servindo como exemplo.

e Divulgar os valores da Essencis e as definicoes do Cédigo para sua
equipe, seus parceiros, clientes, fornecedores e outros segmentos
sociais com quem mantém contato, orientando-os sobre os
procedimentos previstos.

e |dentificar infracdes ao Codigo e atuar de modo a corrigi-las e
eliminé-las, levando os casos ao conhecimento do Comité de Etica
para informacao e eventuais a¢oes adicionais.

CODIGO DE ETICA
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12.

PAPEL DOS AGENTES DE
COMUNICAGAO INTERNA - (ACls)

Os agentes de comunicagdo interna tém as seguintes funcdes:

® Possuir conhecimento amplo e detalhado sobre o Cadigo.

e Disseminar o seu contetido na organizagao.

e Informar ao comité assuntos e acoes pertinentes.

e Comunicar a unidade sobre mudancas no Codigo, bem como assuntos
de interesse geral.

* Participar de reunioes internas, orientando os Colaboradores e
apoiando os Gestores.

POLITICA DE SUSTENTABILIDADE

Para a Essencis o caminho ao desenvolvimento sustentavel é a satisfacao
do cliente, 0 respeito ao meio ambiente, a satide e seguranga ocupacional
de todos, por meio da melhoria continua no Sistema de Gestao Integrado,
de modo a:

e Atender as necessidades dos clientes e acionistas, superando-as quando
possivel.

e Cumprir com os requisitos da legislacao, normas aplicaveis e demais
compromissos assumidos.

e Promover um bom ambiente de trabalho, favorecendo o desenvolvimento
de seus Colaboradores.

e Criar habitos e atitudes que favorecam a prevencao de incidentes e
doencas ocupacionais.

e Atuar na promocao social nas comunidades em que esta inserida.

* Fornecer solugdes inovadoras de multitecnologia em gestao ambiental
com exceléncia operacional, credibilidade, foco no resultado e prevencao
de poluicao.

e Comunicar-se eficazmente com as partes interessadas, disseminando
estes principios.

A ESSENCIS assume o compromisso de prover 0s recursos necessarios para

implantacao e manutencao do Sistema de Gestao Integrado.

CODIGO DE ETICA

ESSENCIS
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Preencha, destaque e entregue ao RH de sua unidade.



